Augmented und Virtual
Reality

von Remote Support zu
Praventivem Unterhalt

Philipp Schultz



Bahn im Griff und Mobilitat der Zukunft gestalten —
einfach, personlich, vernetzt.

FuUr die Lebensqualitat und
Wettbewerbsfahigkeit der
Schweiz und ihrer Regionen.



Business Development Agenda

SBB Business Development Agenda.

Neue Mobilitéts-

SmartRail 4.0 dienstlelstungen

e R

Smarte Instandhaltung

Integrierte Verkehrssteuerung ||  Sicherhelt und Schutz
flr die Schwelz

RFID In der

Elsenbahn Crowd Managemem
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CoC XR - Aufgaben

T Explorieren
‘ Testen
Proof of Concepts

Potential zeigen

Verbinden o Operationalisieren

m Implementieren
Business und Technologie verkniipfen Betrieb

Technologien bekannt machen
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Agenda
1. Einfihrung

2. Virtual Reality
- Virtuelle Gleisbesichtigung

3. Augmented Reality
= Checkliste fir den Zugunterhalt

4. Die SBB AR Plattform
- Remote Video Support und Checkliste

5. Fragen und Diskussion
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Extended Reality: D
Augmented Reality vs. Virtual Reality

VIRTUAL REALITY
(VR)

VIRTUAL REALITY
VIRTUAL REALITY



Viele kenne AR als Unterhaltungsanwendungen...

0@
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... und Virtual Reality
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Was ist der
Mehrwert von
AR und VR fur

die SBB?



Virtual Reality



Nutzen von VR
> Visualisieren

> Ablaufe trainieren

- Notfall Situationen simulieren
- Hintergrund/Umgebung wechseln
> Kann aus der Ferne durchgefuhrt werden

> Sicherer und kontrollierter Bereich
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Virtual Reality - Use Cases
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Neue Stellwerkin Bern Aebimatt

> IBN neuen Stellwerk Bern
Aebimatt

> Herausforderung: ca. 50
Mitarbeiter hatten den neuen
Anlagenteil vor Ort anschauen
mussen.

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019
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Virtuelle
Gleisbesichtigung

Bern Aebimatt

SBB Kompetenzcenter
Extended Reality



Noch ein Beispiel: Erden und schalten

¥

Suchen sie den Fahrleitungsmasten mitden Suchen sie das Gleis mit der Bezeichnung 3.
Gleisbezeichnung T1 und T2. Ihr Auftragist es, die Fahrleitungim Gleis 3 zu Erden.
Ihr Auftragist es: Markieren/Beriihren sie alle an diesem Markieren/Beriihren sie die moglichen Stellen.
Fahrleitungsmast befestigten Elemente die unter Spannung

stehen.
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Augmented Reality



Nutzen von AR

> Wie Menschen Daten
verarbeiten:

= Wir nehmen Informationen
uber alle finf Sinne auf

« Das Sehen liefert uns mit
Abstand die meisten

Informationen (80 bis 90%)

http://www.harvardbusinessmanager.de/heft/d-155117649.html
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B
Heute: Kluft zwischen der realen und der digitalen Welt

\

Digitale Welt— 2D Unsere Welt— 3D

Diese Kluft begrenzt unsere Fahigkeit, die Flut von Daten und Erkenntnissen zu
nutzen, die die Milliarden von intelligenten, vernetzen Produkten in aller Welt
produzieren.

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019 20



Nutzen von AR

> Es gibt keine bessere grafische
Benutzeroberflasche als unsere
physiche Umgebung.

> Mit erweiterte Realitat sind wir
nicht mehr auf kontextfremde,
schwer zu verarbeitende 2D
Informationen und Druckseiten
und Bildschirmen angewiesen

http://www.harvardbusinessmanager.de/heft/d-155117649.html

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019 21



Nutzen von AR

Converging Physical and Digital
Augmented reality reduces the mental effort needed to connect digital information
about the physical world with the context it applies to.

SEPARATED PHYSICAL AND DIGITAL WORLDS CONVERGED VIEW

Mentally transposing GPS images onto the road AR superimposes digital data
ahead is demanding and prone to errors. directly on the real world.

http://iwww.harvardbusinessmanager.de/heft/d-155117649.html ©SBB - CoC XR « 7.11.2019



Augmented Reality Checkliste
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Praventive Instandhaltung Fahrgastnotbremse/ NB-Anforderung
Anwendungsfall

l‘w‘\ ¥,

i/
€I

Eidgenossische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

K] sBB CFF FFS|
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Auswahlgrinde
Anwendungsfall

> Anspruchsvolle Handlung (far Mitarbeitende selten)
> Zeitdauer

> Innenanwendung

> Raumlich leicht verteilte Aufgaben

> Umsetzbarinnerhalb dieses Projekts

K] sBB CFF FFS|
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Versuche

Versuche
Teilnehmer
> AR-Studie 15 Mitarbeiter
Experten 8 Mitarbeiter
Novizen 7 Mitarbeiter

> Vergleichsstudie 7 Mitarbeiter
Auswertungen

> Benotigte Zeit

> Fehler

> Nutzerrickmeldung

K] sBB CFF FFS|
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Gesamtzeit
Ergebnisse

Mittelwert c Anderung

K] sBB CFF FFS|
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Fehlerquote
Einleitung | Anwendungsfall | Umsetzung | Versuche | Ergebnisse | Fazit

& Fehler/Versuch

0 0.5 1 15 2 25 3 35
. |
S hicht bemerkt
%)
= —
R bemerkt
= . I
S nicht bemerkt
o
[ bemerkt T ——.
~ £ nicht bemerk:
e
°3
S0 bemerk: M o

® Experten ohne AR (n=7) m Experten mit AR (n=8) = Novizen mit AR (n=7)

K] sBB CFF FFS|
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SUS (System Usability Scale) Fragebogen

Ich empfinde das System

als einfach zu nutzen.
Ich musste eine Menge Dinge
lernen,bevorich mit dem

System arbeiten konnte

Ich kann mir sehr gutvorstellen,

das Systemregelmafig zu nutzen.

K] sBB CFF FFS|
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Allgemeine Ruckmeldungen
Ergebnisse

Nachteile

> Gewichtauf dem Kopf

> Augenmudigkeit bei nicht gewohnten Nutzern

> Schwierig bei Augenproblemen (Gleitsichtbrille etc.)
> (Sichtfeld)

K] sBB CFF FFS|
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Allgemeine Rickmeldungen
Ergebnisse

Gefahren
> «Den Zug verlieren» |:|
> Unausgebildetes Personal auf dem Zug

> Mehraufwand in der Datenpflege

K] sBB CFF FFS|
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Allgemeine Ruckmeldungen
Einleitung | Anwendungsfall | Umsetzung | Versuche | Ergebnisse | Fazit

\Vorteile t sicher Potentialy»

> «Man wird gezwungen es richtig zu mac y

) «De Hammer»
> «Gibt Sicherheitsgefihl»

«Man muss weniger suchen» «Mega praktikabel»

gibt es ganz Vieles
was man damit

verbessert kann»

S
> «Schnelleres Arbeiten»
> «Es istviel einfacher»

y

«Es macht Spass und ist hilfreich»
K] sBB CFF FFS|
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Fazit
Fazit

> Stabilitat gut genug fir Versucheim operativen Betrieb
> Zeitgewinn vorhanden (Hat viele Einflussparameter)
> Fehlerquote kann klar gesenkt werden

> Akzeptanz bei den Mitarbeiter vorhanden

K] sBB CFF FFS|
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Die SBB AR Plattform



Im Projekt «Augmented Reality Plattform» ...

...machenwirdie AR-Lésungen SBB-tauglich.

CoC XR - Aufgaben

Verbindeng@

Business und Technologie verknupfen
Technologien bekannt machen

Explorieren

Testen
Proof of Concepts
Potential zeigen

Operationalisieren

R

Implementieren
Betrieb

©SBB + CoC XR+29.01.19 5
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Wie hat es angefangen?

Im 2017 hat ein PoC im Gotthard gezeigt, das AR-Checkliste und
Videosupport einen Business Case hat

> Mellensteine:
Frihling 2017 Idee und Vorbereitung
Sommer 2017 PoC mit einem Externen Anbieter
Herbst 2017 wir brauchen eine Ausschreibung

Winter 2017 Ausschreibung flr eine Plattform

© SBB « CoC

XR +7.11.2019 38



Hauptfunktionen der Plattform “,
Loom T

—
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Erste Benutzerpiloten
> Gotthard Basistunnel, technischer Unterhalt:
Elektrische Instandhaltung im GBT,
Checkliste und Videosupport
> Technischer Unterhalt fir Fahrzeuge:
Remote Support fur Wartung Rangierfahrzeuge,
= Videosupport

> Weiterein der Pipeline

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019 40



D]
Weitere Piloten

> PoC Indoor-Navigation fur TC-Picket Einsatze in der Region Luzern
> https://twitter.com/i/status/1139193476938174465

\ T {

Te_/szWom«?SBB ,
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https://twitter.com/i/status/1139193476938174465

Wie komme ich zu meinem Anwendungsfall?

Der bestehende Videosupportoder Checkliste gentgen:

1.

2.
3.

Kontakt mit dem CoC oder Projektteam Aufnehmen.
Mandantenadmin und Projektteam bereitet vor.

Bestellung fir die Userim ICT-Bestellportal.

Es brauchteine Neue App oder eine Erweiterung:

1.

2.

Kontakt mit dem CoC oder Projektteam Aufnehmen.
1-5 Tage Workshop zum definierender Losung.

a) Inhalt und Zeitplan ist bekannt.

b) Kosten sind bekannt.

c) Nutzen ist bekannt.

Budgetbeantragen und mit bestehendem Team durchfihren.

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019
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| D
Ein Paar Bilder aus dem Hardware Test im GBT

- In der Nacht vom 16.-17.06.2019 wurden in einem Querschlag bei
40°C verschiedene Hardware getestet:

”J

. éa

BC FFFS




K31 SBB CFF FFS

Merci beaucoup!




Back-ups



Wie geht es weiter?
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AR vs. Informed Reality




Entwicklung der
Hardware

4
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Navigation Bahnhof Zlrich

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019
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SWOT _
Aussensicht B

Chancen Risiken
Indem wir die Bediirfnisse von
XR ist eine aufblihende Technologie und wird von Mitarbeitenden und Reisenden
der Industrie getrieben. Die SBB ist bereits heute in gezieltangehen und grossen
dieser frihen Phase sehr aktiv und kann die fir die Wert auf die Usability legen
SBB relevante Losungen mitgestalten. begegnen wir der méglichen
Skepsis gegeniiber neuen
Die SBB befindet sich in einem sich schnell Technologien.

wandelnden Umfeld. Mit XR ermdglichen wir
eine effizientere und sicherere Ausbildung.

QC) Privacy als Risiko Als SBB stehen

+2 X Mit XRverschmelzen die Realitét mit wir im Rampenlicht der Offentlichkeit.

% G den digitalen Daten der SBB. Dadurch Privacy als Thema muss proaktiv

= (7)‘ erhéhen wir Qualitat und Effizienz. angegangen werden.

7))

-

O o

cC C

E :% Die SBB gibt es verschiedenste Gute AR-Brillen fehlen noch.
; Anwendungsbereiche. Wir miissen AR ist auf gute HW angewiesen.
c sicherstellen, dass wir fokussiert Diese ist noch nicht vorhanden. Wir
&)) an den wichtigen Themen bleiben. setzen in der Zwischenzeit auf

Smartphones und Tablets.
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So hat alles angefangen...




Navigation Bahnhof Zlrich

> AR gestaltet die Zukunft der
Kundeninformation

> Folgende Funktionalitaten sind umgesetzt
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Mahen und Mulchen

o — R L] e\

Gatingen Haton
e et
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Iteration 1 2
Varbereitung Workshop Nachbereitung Prototyp
e Azl Konsolidierung
Ideation i
Begleitung Mulcher-Day e e S GanSer)

SOLL

‘Gemeinsame Vision

Losungsansatz

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019



Navigation bis zur Storung

Netzwerkspezialist/
Elektromonteur erhalt
Pikett-Ticket und mochte
defektes Anlagenteil in der
Datenbank suchen.

konverter 0O
7 Ixyz/R3e

 Navigahon

Er muss einen Konverter priifen/
reparieren und kennt nicht den

g Ort, wo das Anl teil
verbaut ist. Er mochte sich
dorthin navigieren lassen und
keine Zeit verlieren.

1
(77 [ e
E°300m (@7
> |
|

Er kann eine Navigationsansicht in
AR aufrufen, die ihn zum Ort fithrt,
wo der Konverter installiert ist. lhm
werden Zusatzinfos angezeigt, wie
weit die Strecke bis zum Ziel ist.

\

/ o
& & Sobald er das Ziel erreicht hat, erhilt er

eine Statusmeldung .Ziel erreicht” und
|~ die genaue Position, wo der Konverter

verbaut ist, wird visuell in AR markiert,
2.B. an einer Deckenplatte.

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019
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Noch viele Ideen

Kollaborative Schulungen
Unterhalt Billettautomat
Praventive Instandhaltung

Marketing, Kommunikation

©SBB ¢« CoC XR «7.11.2019
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